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Le Codéveloppement Créati@ns

Réallsez votre projet en Intelligence collective

® Liens avecle Jeu

Le chemin orange des COcréations reprend les 6 étapes efficaces et puissantes du Codéveloppement ainsi
que ses régles.

- Etape 1: L'exposé du sujet

- Etape 2 : La clarification

- Etape 3 : Le contrat

- Etape 4 : La consultation

- Etape 5 : Le plan d’action

- Etape 6 : Les apprentissages
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Créati®ns

Le COd éve l o P Pe m e nt S u ite Réallsez votre projet en Intelligence collective

® De qui s’agit-il ?

- D'apreés les fondateurs Payette et Champagne (non ce n'est pas une blague, c’est bien comme
cela qu'ils s'appellent, Adrien et Claude, de leur prénom respectif :

« Un groupe de Codéveloppement est un groupe de personnes qui veulent améliorer leur pratique
professionnelle, quelle qu'elle soit, et qui s'entraident dans ce sens, car elles croient pouvoir apprendre les
unes des autres. Lobjectif est d'apprendre au contact des autres, développer son identité professionnelle
et améliorer sa pratique par I'expérience, I'échange, I'action et I'expérimentation, en prenant en compte la
dynamique de groupe ! »

® Pourquoi nous aimons ?

« Cette démarche d’intelligence collective venue du Canada, est basée sur I'échange de pra-
tiques et I'entraide. Le « Co » de Codéveloppement évoque la dimension collective et l'intelligence sociale
de la démarche. Le Codéveloppement s'appuie sur I'expérimentation et la dynamique des groupes, ainsi
que sur des principes fondateurs :

- Partir de I'expérience plutét que du savoir, et tirer des enseignements de I'action.
- S'appuyer sur la dynamique de groupe pour développer I'autonomie et la coopération.
- Créer un espace de recul et d'effet miroir.

 La démarche est simple et efficace. Chaque participant est impliqué dans ce processus tres
structuré qui permet I'écoute, I'entraide, la prise de recul, la prise de hauteur et cela grace au respect du
cadre dans lequel se déroule une séance : authenticité, bienveillance, confidentialité, autonomie du client
(vous reconnaitrez notre carte ABCA).
On recherche la divergence dans I'étape 4 de consultation du Codéveloppement, les idées différentes et
décalées sont les bienvenues, comme dans les techniques de créativité.
Le Codéveloppement permet plusieurs niveaux d'apprentissage : on apprend sur soi, sur les autres, sur
notre réle dans un groupe, sur nos sujets et sur ceux des autres, on apprend a apporter de l'aide et a en
demander. Il sagit d'un bel outil qui développe de nombreuses compétences, dont I'entraide, la solidarité
et le respect.

« Tous pour un et un pour tous !
Tout le monde apprend lors d’une séance de Codéveloppement. Le client (celui qui a amené son sujet)
repart avec de nouvelles solutions et une étude approfondie de son sujet.
Il est libre de choisir, parmi toutes les propositions des consultants (les autres participants), celles qui sont
les bonnes pour lui, en toute autonomie. Les consultants pratiquent I'écoute active, la reformulation, le
questionnement et la formulation de suggestions. La diversité enrichit le groupe. Lintelligence collec-
tive fait son ceuvre et crée de nouvelles habitudes pour les participants qui pourront ainsi répandre ces
changements autour d’eux. Pratiqué en entreprise, le Codéveloppement permet de créer une culture de la
coopération et de développer la performance et la qualité de vie au travail des équipes.

« Le groupe de Codéveloppement professionnel est une approche de développement pour des personnes
qui apprennent les unes des autres afin d'améliorer leurs pratiques. La réflexion effectuée individuellement et en
groupe est favorisée par un exercice structuré de consultation qui porte sur des problématiques vécues actuelle-
ment par les participants. »

Adrien Payette et Claude Champagne
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Edward de Bono Créati@ns
et la créativité

® Liens avecle Jeu

Dans le jeu, vous allez utiliser les apports de De Bono lorsque vous utiliserez 3 techniques créatives issues
de ses travaux. Vous retrouverez ces techniques dans les 5 cartes « Speed Créa ».

® De qui s’aqgit-il ?

- Edward de Bono, docteur en médecine et en philosophie et master en psychologie et physiologie,
a publié plus de 70 livres traduits en 35 langues, principale-
ment sur le sujet de la créativité.
Ses principes, méthodes et outils sont mondialement
reconnus et utilisés, ce qui fait de lui la référence en matiere
de créativité.

« Il est le fondateur de la pensée latérale. La
pensée latérale consiste a ne pas « rester » sur une idée
pour l'évaluer et |'utiliser, comme si l'on suivait une trajec-
toire principale.

Lidée est de sortir continuellement de cette trajectoire prin-

cipale, pour aller explorer d’autres possibles. La définition

gu’en donne le « Concise Oxford Dictionnary » est : « Chercher a résoudre des problémes par des méthodes
non orthodoxes et apparemment illogiques ». C’est le mot « apparemment » qui est la clé dans cette défini-
tion, car au terme du processus de pensée latérale, des idées saugrenues prennent toute leur logique dans
la résolution du probléme traité.

Edward de Bono a développé un foisonnement de techniques de créativité, dont la plus connue, « les 6
chapeaux », est reprise dans les cartes « Speed Créa ». ainsi que I'exagération et I'inversion.

- Edward de Bono est également connu pour avoir inventé le mot « PO ». Ce mot résulte d’'un
vide de vocabulaire pour prévenir d'une volonté intentionnelle de provoquer avant d’exprimer une idée.
Vous vous apprétez a exprimer une idée qui semble farfelue, divergente, exagérée, provocante ? Dites
«PO»!

Pour illustrer I'importance de provoquer par ses idées, et d’étre a ce moment-la écouté sans jugement,
reprenons une histoire qu’'Edward de Bono nous raconte dans son livre La Boite a outils de la créativité :

« En 1930, quelqu’un adressa une lettre au ministére de la Défense américain pour lui conseiller d'inventer
une onde radio suffisamment puissante pour abattre des avions. Lidée était a priori saugrenue : le volume
d'énergie dans une transmission radio est plutét faible. Toutefois, bien que ce citoyen n'utilisat pas le mot
« PO », un assistant accepta cette idée comme une provocation, et chemin faisant, elle déboucha sur le
concept innovant de radar. »

® Pourquoi nous aimons ?

« Parce que c'est le pape de la créativité et, notamment, le pére de la pensée latérale.

« Parce qu'il a été modélisant sur la créativité, au vu de la quantité incroyable d'outils et techniques
qu'il propose dans ses écrits.

« Et aussi parce que ses outils et méthodes sont simples et accessibles.
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Réallsez votre projet en Intelligence collective

® Liens avecle Jeu

Dans le jeu, vous retrouverez les 4 premiers Accords Toltéques dans la carte « Nos Accords », et nous vous
invitons donc a les consommer sans modération !

® De qui s’aqgit-il ?

Les Accords Tolteques, que vous pouvez retrouver dans l'ouvrage de Don Miguel Ruiz paru en 1998,
reprennent un enseignement philosophique dispensé par
les Tolteques, ethnie méso-américaine du X® siecle dont les
Azteques se vantaient d'étre les descendants.

Don Miguel Ruiz, chaman mexicain, a traduit cet enseigne-
ment autour de 4 principes de vie :

1. Que votre parole soit impeccable.

2. Ne réagissez a rien de facon personnelle.
3. Ne faites aucune supposition.

4. Faites toujours de votre mieux.

En 2010, avec son fil Don José, Don Miguel Ruiz a développé
un 5¢Accord Tolteque :
5. Soyez sceptiques, mais apprenez a écouter.

- Que votre parole soit impeccable
« Parlez avec intégrité, ne dites que ce que vous pensez,
N'utilisez pas la parole contre vous-méme, ni pour médire sur autrui. »
La parole impeccable, c’est a chaque instant de parler dans le respect des autres et de soi. C'est ne pas
se moquer de soi ou des autres, ne pas se dévaloriser ou dévaloriser les autres. C'est étre authentique et
sincére. C'est dire ce que les situations nous font, en utilisant le « JE » de facon bienveillante avec soi-méme,
plutét que de formuler des avis critiques sur les autres, « le Tu tue » comme le dit Jacques Salomé quand il
parle de communication klaxon.

» Ne réagissez pas de facon personnelle
« Ce que les autres disent et font n'est qu’une projection de leur propre réalité, de leur réve. Lorsque vous
étes immunisé contre cela, vous n'étes plus victime de souffrances inutiles. »
Réagir de fagon personnelle serait interpréter les événements comme si nous en étions le centre, la cause,
la cible ; c’est donc, quelque part, étre trés égocentrique, trop centré sur soi. Ne pas réagir de facon per-
sonnelle, c'est donc étre ouvert a I'analyse sereine, lucide et ouverte des situations. Cela peut étre aussi se
rappeler que ce que les autres nous disent est avant tout le reflet d'eux-mémes et de la ou ils en sont par
rapport aux situations qu'ils vivent.
Ne pas faire une affaire personnelle de ce qui nous arrive peut aussi nous permettre de mieux accepter les
retours des autres, et d'apprendre plus efficacement des situations que l'on vit.

« Ne faites aucune supposition
« Ayez le courage de poser des questions et d'exprimer vos vrais désirs. Communiquez clairement avec les
autres pour éviter tristesse, malentendus et drames. A lui seul, cet accord peut transformer votre vie. »
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Nous pouvons nous piéger nous-mémes par des suppositions ou interprétations de situations qui nous
meénent a des comportements ou actions inappropriés pour nous et pour les autres. Nous pouvons aussi
craindre de questionner ouvertement les personnes, voire de leur faire des demandes dont on présuppose
trop vite qu'elles seront rejetées. Cet accord nous invite a questionner et demander plutot que de « se faire
des films ».

« Faites toujours de votre mieux
«Votre “mieux” change d'instant en instant, quelles que soient les circonstances, faites simplement de votre
mieux, et vous éviterez de vous juger, de vous culpabiliser et d’avoir des regrets. »
Nous pouvons parfois étre tres exigeants avec nous-mémes comme avec les autres. Pourquoi ne feri-
ons-nous pas I'hypothese que nous tous (vous comme les autres) faisons de notre mieux... et que parfois,
« notre mieux » n'est pas sensationnel, parce que nous n‘avons pas toutes les ressources nécessaires pour
donner le meilleur de nous-mémes ?
Mais faire de son mieux, c’'est aussi donner le meilleur de ce que I'on peut donner en cet instant. Il s'agit
donc de trouver cet équilibre qui consiste a ne pas se résigner ou se décourager, sans se fixer non plus des
objectifs peu réalistes. C'est bien sir, également, une invitation a accepter que les autres font de leur mieux
et ainsi, a garder une parole et pensée impeccables a leur égard !

« Soyez sceptiques, mais apprenez a écouter
La pratique de cet accord améne a un niveau de conscience optimum, qui transcende les 4 premiers ac-
cords. Les Ruiz nous le présentent en parlant de 3 niveaux de conscience qu'ils ont appelés « les réves de
I'attention ». Le réve de l'attention premiére nous fait croire ce que nous écoutons. Le réve de I'attention
seconde, plus filtré, développe en nous un sentiment de rébellion. Dans le réve de I'attention tierce, les
jugements n‘ont plus leur place, on se sent lié au tout, et la conscience s'ouvre vers les valeurs du coeur. Ce
5¢ accord est le chemin pour chercher la vérité avec du recul, en évitant de prendre comme acquis ce qui
peut se dire (I'attention premiére) ou les interprétations que I'on peut en faire (attention seconde), et en
écoutant les résonances justes des évéenements.

® Pourquoi nous aimons ?

La pratique de ces accords est a notre avis extrémement puissante pour respecter l'autre, se respecter soi-
méme, écouter et étre écouté, élever son niveau de conscience.

Dans un premier temps, nous avons lu le livre il y a quelques années, I'avons trouvé intéressant et utile pour
nous et nos relations, sans pour autant que cela nous fasse monter au plafond. Et puis le temps a passé,
nous avons poursuivi nos accompagnements de personnes et d'organisations, et un phénomeéne s'est
imposé petit a petit d’'une facon inéluctable : pratiquement toutes les problématiques apportées par nos
clients nécessitent I'application d’un ou de plusieurs de ces accords pour étre résolues ! La résonance était
quasi systématique !

Aujourd’hui, pour mettre les groupes que nous accompagnons en cohésion, nous proposons les Accords
Tolteques comme régles de vie, puis nous travaillons tous a les incarner « en faisant de notre mieux ».

« Exercice : Pour le premier accord, « Que votre parole soit impeccable », essayez la prochaine fois
que vous aurez envie de grogner aprés quelqu’un, de parler de lui comme s'il était dans la piéce.
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® Liens avecle Jeu

Dans le jeu, vous utiliserez nos 25 forces + 1 dans le chemin des COcréations, lors de I'Etape 4. Vous aurez a
donner un feed-back au Randonneur en choisissant certaines de ses forces, qui représentent, pour elle/lui,
un point d'appui essentiel pour atteindre son objectif.

Chaque force poussée a lI'extréme est également une
faiblesse, elle peut étre a l'origine de la préoccupation
du Randonneur.

Par exemple, je suis constamment insatisfait de ce que
je fais ou de ce que les autres font car je suis MAXIMAL-
ISTE. Une des suggestions des coéquipiers sera sans
doute : « Regarde tout ce que tu as déja fait et apprécie,
avant de te remettre a exiger le meilleur de toi et des
autres ! » Et aussi, « Merci pour le booster que tu es pour
nous tous ! »

Une carte « Megafort » est vide de texte, elle vous per-
met ainsi de faire un feed-back de votre choix sur une
force du randonneur que vous avez identifiée, et qui ne
fait pas partie des 25.

® De quoi s'agit-il ?

Nous sommes trop souvent focalisés sur nos faiblesses, nos axes d'amélioration, nos marges de progres-
sion. Or, c’est plutot en sachant mieux nous appuyer sur nos forces que nous pouvons réussir efficacement
dans nos projets ou surmonter les obstacles de la vie.

Nos forces constituent des points d’appui immédiatement disponibles et utilisables, pourquoi donc les
mettre au second plan ?

Face a des projets, pourquoi se focaliser sur ce qui nous manque plutot que de déployer ce que nous avons
déja en nous ?

De plus, derriére une prétendue « faiblesse » se cache toujours une force potentielle qui ne demande qu’a
étre apprivoisée ou mieux utilisée.

Plusieurs modeéles proposent d'aller a la découverte de nos forces, comme le MBTI ou les forces de car-
actére de Martin Seligman et Christopher Peterson. Nous vous proposons ci-aprés une liste de forces
inspirées du modele « Strenghts Finder ».

Mais qu'est-ce donc que « Strenghts Finder » ? Ce modéle a été développé par Donald O. Clifton, psy-
chologue éducateur auteur chercheur entrepreneur, dans le cadre de ses travaux de recherche a l'institut
Gallup. Il est un des fondateurs de la psychologie positive dont le modéle « Strenghts Finder » est une des
multiples composantes.

« Strenghts Finder », mis au point au début des années 2000, basé sur I'énorme base de données et
d'études qualitatives autour du management accumulée par Gallup, a eu comme objectif de modéliser
petit a petit les caractéristiques distinctives des personnes en situation de réussite et d'excellence.

Loutil « Strengths Finder » permet d'identifier ses talents naturels et de développer ses points forts. C'est
un référentiel riche, avec ses 34 talents « de base », qui permet a la fois de rendre compte de la diversité des
talents humains, et de les partager au sein d'une équipe ou d’un collectif.
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Le test ayant été déployé aupres de 16 millions de personnes, Gallup a pu démontrer, chiffres indiscuta-
bles a I'appui, que le fait d'utiliser ses forces et de s'appuyer sur ses talents a un effet tres significatif sur le
bien-étre et l'efficacité des personnes.

® Mais qu'appelle-t-on force ?

La force est définie comme le résultat d’'une équation:
talent x investissement = force

Elle est la capacité de démontrer de facon constante un haut niveau d'efficacité ou de réalisation sur la
caractéristique concernée.
L'équation inclut donc la notion de talent, que Clifton définit comme une caractéristique « innée ». Le
postulat est que, trés jeunes, nous pouvons démontrer une facilité naturelle a faire ou démontrer certaines
choses d'une facon remarquable. Ce talent peut donc devenir une force si I'on sait I'entretenir et le dévelop-
per, et c'est la que I'on compléte I'équation !
Clifton nous propose donc d'oublier la maxime « Quand on veut, on peut », et de plutét chercher a « Deve-
nir encore plus ce que nous sommes déja ».
Nous vous proposons ci-apres 25 forces, inspirées de « Strenghts Finder ». Vous les retrouvez sur les cartes
« Megafort » :
1. Réalisateur : Concrétise, réalise, produit, va jusqu’au bout, recherche continuellement a accom-
plir de nouvelles choses.
2. Responsable : Responsable de ses actions, pensées et intentions, il a une grande faculté a s'en-
gager et réaliser ses engagements.
3. Studieux : Gourmand de toutes les formes et opportunités d’apprentissage. Attiré plus par le
processus d'apprentisage que par le résultat.
4, Relationnel : Capable de créer des relations approfondies de réelle intimité avec ses proches.
5. Stratége : Capable de trouver rapidement les modéles et les chemins pertinents et appropriés
pour atteindre des objectifs.
6. Recherche I’lharmonie : Recherche le cadre commun. Facilite 'obtention d'un consensus ou d’un
compromis. Trouve les terrains d’entente.
7. Empathique : Comprend les autres et sait se mettre a leur place. Capte leurs émotions et
décrypte les non-dits, pour mettre le doigt sur leur besoin.
8. Orienté solution : Analyse les problemes, pose le diagnostic et trouve la solution.
9. Adaptable : Vit dans l'instant. Surfe sur la vague. Est souple, réactif. Répond facilement aux de-
mandes impromptues.
10. Positif : Souriant et positif, il féte les succes et les réalisations, il développe un enthousiasme
contagieux.
11. Développeur : Repére et cultive le potentiel des autres, pour les développer et les amener au
succes.
12. Maximaliste : Recherche et vise I'excellence pour lui, attiré par I'excellence des autres, qu'il
stimule.
13. M./Mme Idées ! : Trouve de nouvelles idées et relie les idées. Découvre ou développe facilement
des concepts.
14. Communicant : Explique, décrit, aime recevoir et parler en public. Il conte et raconte.
15. Analyste : Logique et rigoureux pour comprendre en validant les informations. Prend le temps
de I'analyse méthodique de tous les facteurs et de leurs conséquences.
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16. Futuriste : Réveur. Imagine le futur et les possibilités. Développe des visions du futur pour se
mettre en énergie.

17. Introspectif : Introverti, donnant le meilleur de lui dans des moments d’introspection. Utilisa-
tion de son mental pour ses sujets de prédilection, de nature intellectuelle.

18. Charismatique : Il a un talent pour rencontrer de nouvelles personnes et les relier a sa cause,
réseauter, s'inclure dans des grands groupes.

19. Convaincu : Clair et ferme sur ses valeurs. Recherche continuelle d’alignement par rapport a ses
valeurs, et donc le sens de son action.

20. Prudent : Regarde les risques pour mieux les anticiper. Anticipe les obstacles et construit des «
plans B ».

21. Centré : Fixe ses objectifs et s'en tient a cela. Gére ses priorités en lien avec ses objectifs. Reste
centré sur ses priorités, quels que soient les évenements.

22. Discipliné : Organise, planifie, définit et tient les échéances, construit des jalons a court/moyen
terme a partir des plans a long terme. Besoin d’ordre et de routines.

23. Sar de soi : Croit en lui et ses forces, ses capacités et ses jugements. Ose agir. Rassure par ses
certitudes.

24, Aux commandes : Prend en charge. Prend le contrble et les décisions. Sait convaincre, et se con-
fronter pour faire accepter ses vues.

25, Connecté : Rien n'est d au hasard. Il pense que nous sommes tous connectés a quelque chose
de plus grand que nous ! Sa devise est : Rassemblons-nous et unissons-nous !

® Pourquoi nous aimons ?

Parce que nous sommes des ardents défenseurs de la psychologie positive. Dans la
psychologie positive, I'attention est portée aux réussites, aux talents, en bref, a ce qui
marche et uniquement a cela, en faisant le postulat que les problémes se résolvent souvent
d'eux-mémes lorsque I'on se concentre sur le fait de reproduire le positif, et de capitaliser
dessus, de travailler a atteindre l'objectif plutét qu’a résoudre le probleme (sachant que le
probléme et l'objectif sont les deux faces d'une méme piéce). De plus, cela développe le
niveau d'engagement et dénergie, et du coup, l'efficacité de toutes nos entreprises.

« Exercice : Passez le test, tout simplement ! (voir ci-dessous).
Lisez le livret pour mieux comprendre vos forces, et aussi les forces de vos proches. Si vous avez des en-
fants, identifiez leurs forces et accompagnez-les pour qu'ils aient encore plus d'opportunités de les
démontrer.
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® Al'originedujeu:

Lintelligence collective pourrait étre résumée ainsi :

Ce qui émerge du collectif est beaucoup plus grand que la somme de ce qui émerge individuellement.
Lintelligence collective permet de développer des synergies, c’est-a-dire d'obtenir le résultat d’'une action
collective supérieur a la somme des résultats des actions des individus. Elle est évoquée quand plusieurs
acteurs travaillant a un méme but réussissent a
obtenir mieux que ce qu’ils obtiendraient en ceu-
vrant chacun de leur coté.

Elle peut s'apparenter a une facon d’appréhender
le monde autour des valeurs de parité, diversité,
coresponsabilité et créativité.

Les bases de l'intelligence collective reposent sur
I'authenticité, la confiance, les interactions, l'en-
traide, la bienveillance, le partage, I'ouverture. Elle
porte une certaine idée d'égalité entre les per-
sonnes. Il ny a plus un seul sachant apprenant aux
autres (non-sachants) mais des individus sur un
pied d'égalité apprenant les uns des autres.
Wikipédia nous dit :

« L'intelligence collective désigne les capacités cognitives d'une communauté résultant des interactions
multiples entre ses membres. La connaissance des membres de la communauté est limitée a une percep-
tion partielle de I'environnement, ils n‘ont pas conscience de la totalité des éléments qui influencent le
groupe. Des agents au comportement trés simple peuvent ainsi accomplir des taches apparemment tres
complexes grace a un mécanisme fondamental appelé synergie. »

® Pourquoi nous aimons ?

« Pierre Levy:
« Lintelligence collective humaine se situe dans la continuité de l'intelligence collective animale, mais
elle est plus perfectionnée a cause du langage, des techniques et des institutions politiques, économiques,
légales et autres qui nous caractérisent. La principale différence entre les intelligences collectives animales
et humaines tient a la culture, c’est-a-dire a une capacité d'apprentissage accélérée de l'espéece, dont les sa-
voir-faire s'accumulent et se transmettent d'une génération a I'autre au moyen de signes et d’outils plutot
que par la simple évolution biologique. Aucun individu ne serait « intelligent » s'il ne participait pas a la
communication sociale et s'il n"héritait pas des connaissances créées par les générations précédentes. »

« Lintelligence collective représente pour nous une solution adaptée dans un environnement
complexe. La pratiquer permet de s'adapter a un monde de plus en plus VICA :
VICA comme Volatile, c’'est-a- dire en perpétuel changement, comme Incertain, c'est-a-dire difficile a
prévoir et anticiper, comme Complexe, avec un nombre déléments (et de relations entre ces éléments) a
prendre en compte toujours plus important, et comme Ambigu, car difficile a interpréter. Dans un monde
« compliqué », les managers pouvaient décider seuls et avoir raison tout seuls ; dans un monde VICA
(VUCA en anglais), ils ne peuvent plus avoir raison tout seuls, notre monde et ses enjeux complexes nous
demandent non pas d’avoir raison tout seul mais de réussir ensemble. Lintelligence collective permet de
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se poser ensemble la question du sens : POURQUOI, l'intelligence créative permet de trouver ensemble les
solutions : COMMENT

Les techniques que vous utilisez dans le jeu des COcréations permettent de répondre ensemble a ces
deux questions.

® Pourquoi nous aimons ?

On aime l'intelligence collective car elle permet le respect et la potentialisation de chaque membre du
groupe.

Lintelligence collective favorise I'agilité, la créativité, I'innovation, la motivation et 'engagement, en créant
des liens de confiance entre les membres du groupe.

Lintelligence collective est une opportunité pour créer des liens stimulants. Cela permet aux membres du
groupe de se sentir inclus dans le groupe, et donc en confiance avec les autres.

C’est un concept vieux comme le monde. Les dynamiques de groupe sont le propre de 'Homme. La com-
munauté humaine est grégaire, comme les fourmis et les abeilles qui ont besoin les unes des autres pour
survivre.

Pour qu’un groupe fonctionne bien, il est essentiel de faciliter la création de liens de confiance.

Les neuroscientifiques nous montrent grace a I'lRM que notre cerveau cognitif (ce quon appelle générale-
ment le siege de l'intelligence), qui se situe dans le néocortex, est stimulé (signaux électriques, liens
synaptiques observés) si et seulement si les deux autres cerveaux appelés pédagogiquement le cerveau
reptilien et le cerveau limbique sont nourris et rassurés. Le cerveau reptilien veille aux besoins de survie
parmi lesquels le besoin d’appartenance a un groupe car on ne survit pas seul quand on est un humain,

le cerveau limbique veille a I'expression des émotions, signaux d’un besoin de transformation (sémouvoir
venant de se mouvoir).

Pour organiser son groupe, la communauté humaine propose différentes formes d’'organisation : la dictat-
ure, la démocratie, le taylorisme (pour l'industrie du début du XX¢siécle) et des modes de gouvernance qui
vont avec (gouvernance individuelle et trés hiérarchisée dans la dictature, gouvernance plus partagée en
prenant en compte divers avis en démocratie).

Pour raconter l'intelligence collective, on peut s'inspirer du livre « la spirale dynamique » de Fabien
Chabreuil et des différents niveaux d'organisation, qui ont toujours incarné des valeurs différentes.

Au début était la génération des conseillers et experts qui viennent apporter leur intelligence a leur leader :
le chef du village demande I'avis du chaman, le roi demande I'avis de son astrologue, le pape demande
I'avis des cardinaux, le PDG demande I'avis du CODIR...

Puis l'intelligence collective passe de 2 a plusieurs et utilise des techniques d'intelligence collectée permet-
tant d’avoir plus d’avis divergents, de s'inspirer de la diversité de la communauté humaine pour inspirer le
leader. C'est un niveau trés opérationnel pour permettre le travail collaboratif. Les outils bien connus du
brainstorming, de la collecte d'avis via les plateformes digitales en font partie.

Pour un projet mené par un groupe nécessitant un plus haut niveau d'implication personnelle, une dimen-
sion plus complexe, des nouvelles méthodes permettant de générer a la fois de la discussion, de la collecte
d’'idées et des nouvelles pistes opérationnelles sont nécessaires : on peut citer les

cercles de codéveloppement ou les cercles d’entraide générant des prises de décisions

nouvelles, par exemple.

Enfin, nous arrivons a un niveau décisionnel stratégique qui se pose la question du mode de gouvernance,
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on entend parler actuellement de I'Holacratie, de la Sociocratie, ou de la Concordance, par exemple, pour
des prises de décisions extrémement collectives. Le projet stratégique codécidé a besoin, pour s'incarner,
d’un mode collaboratif impliquant, et nous retrouvons nos outils opérationnels d’intelligence collective,
cités auparavant.

® Que permet l'intelligence collective ?

Elle permet:

« I'émergence de nouvelles idées, de nouveaux points de vue, de sortir de certaines situa-
tions qui, appréhendées seules, peuvent sembler des impasses ;

+ de changer de paradigme : passer de la compétition a la coopération ;

+ de déclencher un plus fort niveau d'engagement et de motivation des équipes ;

« d'organiser de facon créative les potentiels de chaque individu qui compose le groupe, c'est
la fertilisation croisée des multiples intelligences ou chacun manifeste la volonté de coopérer ;

« de répondre aux enjeux de demain : transformations et changements collectifs ;

- de grandir ensemble et participer a I'évolution de notre conscience.

Lintelligence collective dans les entreprises permet :

« de penser de nouveaux modéles de management et de gouvernance (entreprises libérées,
sociocratie, holacracie), de passer de la structure pyramidale (culture hiérarchique) a une structure plus
circulaire;

- de libérer la créativité des collaborateurs, les valoriser, les motiver ;

« de développer I'autonomie et la responsabilisation ;

- de débloquer les énergies ;

« de fluidifier les relations et les prises de décision ;

« de recourir a l'intuition pour capter les opportunités ;

« de s'adapter aux environnements complexes et en perpétuel changement (VICA).

Frédéric Laloux, a propos des entreprises libérées, qu'il a baptisé « Opale » déclare :
« Les entreprises Opale ont trouvé la facon de transformer les hiérarchies pyramidales et bureaucra-
tiques en systémes fluides et efficaces d'autorité distribuée et d'intelligence collective. »

® D’oui vient ce concept ?

De loin'!

Le biomimétisme nous montre que chaque personne « prolifére » au contact des autres, différents de

soi. A l'instar de la vigne, du basilic et de la tomate qui poussent mieux en cohabitant. La vigne protégeant
la tomate du soleil, le basilic repoussant les nuisibles.

Les arbres aussi ont beaucoup a nous apprendre : ils sont des étres sociaux.

lls peuvent compter, apprendre et mémoriser, se comporter en infirmiers pour les voisins malades.
lls avertissent d’'un danger en envoyant des signaux a travers un réseau de champignons...

Aujourd’hui, nous entendons parler de permaculture naturelle qui nous inspire pour une
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permaculture humaine, permaculture humaine qui parle de l'intelligence collective et créative :
diversité, bienveillance, solidarité, contribution a plus grand que soi, au vivant.

® Comment fait-on pour étre en intelligence collective ?

« En cultivant le savoir-étre et vivre ensemble ;

e En entrant en relation avec l'autre ;

« En prenant en compte les différences et en construisant un cadre commun ensemble;

« En utilisant des méthodes participatives pour co-élaborer la vision, les valeurs partagées et les
modes de collaboration.

« Olivier Piazza:
« Créer les conditions d'intelligence collective signifie satisfaire les besoins fondamentaux d’autonomie, de
proximité relationnelle et de compétence. »

Les outils d'intelligence collective et créative sont riches et d’'une grande diversité. On peut citer le codével-
oppement bien sar, mais aussi le world café, le forum ouvert, le design thinking, le pro action café, ou
encore le brainstorming, le mind mapping et bien d’autres...

« Comment choisir parmi tous ces outils ? Il s'agit souvent de partir des objectifs et du contexte
du groupe. Par exemple, le codéveloppement développe l'intelligence collective au service d’une situation
individuelle dans un petit groupe (8 est un bon chiffre), tandis que le forum ouvert promeut des proposi-
tions de travail a partir des propositions des participants, propositions intéressant le plus grand nombre,
cette technique d’animation est adaptée a des grands groupes (plus de 30). Le Design Thinking permet de
co-designer un produit ou un service avec le client tandis que le brainstorming appelle a une divergence et
démultiplication des idées (sur un theme).

Dans la boite a outils de l'intelligence collective, on met de nombreuses modalités d’animation de groupes
avec des objectifs et formats différents. Tres souvent, les techniques de créativité (avec la boucle : conver-
gence et divergence) font partie de cette boite a outils.

® Enrésumé
« Le tout est plus important que la somme des parties. » — Confucius
« Seul on va plus vite, ensemble on va plus loin. » — proverbe africain

« Ta différence m’augmente. » — Saint-Exupéry



